Zatgcznik 5. Plan Komunikacii

Jednym z najwazniejszych wyznacznikow Lokalnej Strategii Rozwoju Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego
jest jej wymiar partycypacyjny. Wymiar jaki przejawiat si¢ zaréwno na etapie tworzenia samego zapisu strategii, jak tez (lub przede
wszystkim) ma sie przejawiac na etapie jej realizacji. Oznacza to, ze mieszkancy terenu LGD , posiadajacy staty dostep do informaciji,
w sposéb Swiadomy wspdidecydujg o kwestiach dotyczacych ich samych, bezpo$redniego sasiedztwa, gmin czy catego obszaru
LGD. Tym samym otwarta, dwukierunkowa komunikacja jest podstawa dalszego rozwoju LGD.

Majac tak okreslone wiodace przestanie Planu Komunikacji konieczne jest uzgodnienie zasad komunikacji — czyli co komunikujemy,
do kogo i w jaki sposab.

Niniejszy Plan Komunikaciji spetnig takg role — wskazuje bowiem zaréwno na:

o cel dziatar komunikacyjnych,

o Kkolejno definiuje typy dziatan komunikacyjnych (formy przekazu),

o wraz z wyszczegblnieniem odpowiednich $rodkéw przekazu (sposobow przekazu),

e dobranych stosownie do grup adresatow (kluczowych adresatéw dziatan) jak i charakteru prowadzonych dziatan

komunikacyjnych,

e zwymiarowanych za pomocg wskaznikéw oraz skosztorysowanych (budzet).
Plan Komunikacji uwzglednia takze planowany efekt dziatan komunikacyjnych, czyli dookresla skuteczno$¢ przewidzianych i
zrealizowanych dziatan komunikacyjnych (analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéow
przekazu).
Niezwykle waznym elementem Planu Komunikacji jest takze sposéb agregaciji, i dalej, prowadzonej analizy wnioskdw zebranych od
mieszkancdw co do samego procesu komunikacji, ale takze procesu wspétpracy partnerskiej jaka sie toczy na obszarze LGD,
poziomu zaangazowania partnerdw i interesariuszy, realizacji LSR w kontekscie dokonywania jej cyklicznych przegladéw
strategicznych - aktualizacji LSR, aktualizacji procedur czy wprowadzania usprawnien np. funkcjonowania Biura LGD czy innych
organdw LGD, itp. Tym samym rolg Planu Komunikaciji jest takze bycie narzedziem pozyskiwania informacji zwrotnej od spoteczno$ci
lokalnej.

Ponizszy zapis Planu Komunikacji jest odzwierciedleniem opisanej powyzej roli, jakg plan ten petni.

Co komunikujemy? - czyli gtéwne cele dziatarn komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/
probleméw komunikacyjnych

Przeprowadzona analiza potrzeb/probleméw komunikacyjnych (wykonana m. in. w ramach prowadzonych badan spotecznych,
ilosciowych i jakoSciowych, na terenie LGD na etapie opracowywania LSR oraz warsztatdw strategicznych w ramach ktorych
tworzono zapis LSR) wskazata m.in. na:

o potrzebe komunikacji generalnych zamierzen strategicznych jakie stawia sobie Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania Powiatu Wielickiego, poniewaz sg one odpowiedzig na zgtaszane przez mieszkancéw problemy takie jak:

— najstabiej mieszkancy terenu LGD oceniajg dziatania dotyczace szeroko rozumianego rynku pracy i zatrudnienia, i w tym
obszarze oczekuja na propozycje zmian, a to jest m.in. przedmiotem dziatan w ramach LSR;

— wsrdd trzech najbardziej pilnych inicjatyw i projektow, ktore nalezy realizowa¢ mieszkancy wskazywali najczesciej budowe
drég i chodnikéw, rozbudowe infrastruktury spedzania czasu wolnego oraz organizacje dziatan majgacych na celu
aktywizacje dzieci, mtodziezy oraz os6b starszych — to réwniez jest przedmiotem dziatan zawartych w LSR;

— mieszkancy wprost mowili, iz Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego powinno w kolejne;
perspektywie finansowej, w ramach LSR, realizowa¢ projekty dotyczace: zaktadania dziatalno$ci gospodarczej i rozwoju
przedsiebiorczosci, rozwoju infrastruktury spotecznej, rozwoju infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej lub kulturalnej. W
ramach oferty kulturalno-turystycznej obszaru, nalezy rozwija¢ przede wszystkim lokalne imprezy i wydarzenia (131
wskazan), szlaki turystyczne, historyczne w tym szlaki rowerowe (113 wskazania), produkty lokalne (95) oraz dziatalno$¢
agroturystyczna regionu (87) — to rowniez zakres dziatan zawarty w LSR;

e oraz na potrzebe komunikacji obejmujacej tematyke - dziatalno$¢ Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu
Wielickiego. Mieszkancy oraz instytucje z terenu LGD oczekujg, iz bedg mieli petng informacje oraz mozliwosé aktywnego
uczestniczenia w dialogu spotecznym obejmujacym takie obszary jak:

— aktualnie realizowane oraz planowane projekty i inicjatywy Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego,

— aktualno$ci na temat tego, co dzieje sie w Stowarzyszeniu Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego,

— co pozwoli im na podejmowanie wspofpracy, realizacie wspdlnych projektow i przedsiewzie¢, w tym zwigzanych z
aplikowaniem o $rodki zewnetrzne czy tworzeniem nowych produktéw lokalnych.
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Badani respondenci/uczestnicy warsztatéw, a zwtaszcza reprezentaciji instytucji dziatajacych na terenie LGD, wskazywali na historie
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego, ktére powstato w wyniku potaczenia Lokalnej Grupy Dziatania
Stowarzyszenie Wspdlnota Krolewskiej Puszczy i Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Wielicka Wie§. Wskazywali na
koniecznos¢ wzmocnienia identyfikowalnos$ci marki Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego, co wzmocni
wiezi wspotpracy wzajemne;.

Tym samym konieczne bylo zaplanowanie dziatah komunikacyjnych w aspekcie realizacji wytyczonej dla Stowarzyszenia Lokalna
Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego strategii - informowanie o zamierzeniach strategicznych, biezacej realizacji m.in. poprzez
wskazywanie stopnia osiggania celdw i wskaznikéw, zachecaniu mieszkarcéw do angazowania sie w dziatalno$¢ Stowarzyszenia
Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego, itp.

Cel 1 (dziatarh komunikacyjnych) brzmi:
Poinformowanie mieszkancéw terenu LGD o dziataniach przewidzianych do realizacji przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa
Dziatania Powiatu Wielickiego wraz z udroznieniem mechanizméw komunikacji wzajemne;j.

Przeprowadzona analiza potrzeb/probleméw komunikacyjnych wskazata takze, iz wazny dla mieszkancéw i instytucji dziatajacych
na terenie LGD, jest dialog dotyczacy wprost mozliwosci realizacji konkretnych projektéw, podejmowania inicjatyw, ktérych
finasowanie bedzie oparte o budzet LSR.

Badani wskazywali m.in. na:

o swoje dotychczasowe sukcesy w ubieganiu sie o dofinansowanie projektow w poprzednim okresie programowania. Mowili takze,
ze planujg ubiegac sie o dofinansowanie w latach 2015-2020 z budzetu LSR,

o wskazywali, ze ewentualne dofinansowanie planujg przeznaczy¢ na przedsiewziecia rekreacyjno-kulturalne, w tym organizacje
lokalnych imprez i wydarzen, rozwoj turystyki, w tym produktéw lokalnych oraz rozwoj infrastruktury komunainej, sportowej i
spoteczne;.

o Biorgc pod uwage wsparcie, ktérego badani przedstawiciele instytucji oczekiwaliby ze strony Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania Powiatu Wielickiego, najczesciej wskazywano na takie kwestie jak pomoc merytoryczna w zakresie pisania projektow,
wypetniania wnioskow oraz doradztwo i pomoc przy rozliczaniu wnioskow.

Tym samym konieczne byto zaplanowanie dziatart komunikacyjnych takze w zakresie realizacji poszczegoinych elementow strategii

(LSR), m.in. biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, itd.

Cel 2 (dziatan komunikacyjnych) brzmi:

Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o celach gtéwnych LSR, zasadach przyznawania dofinasowania oraz
typach operaciji, ktére beda miaty najwigksze szanse wsparcia z budzetu LSR.

Cel 3 (dziatar komunikacyjnych) brzmi:
Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach interpretacji kryteriow oceny uzywanych przez Rade
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.

Cel 4 (dziatarh komunikacyjnych) brzmi:
Uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakosci pomocy Swiadczonej przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
Powiatu Wielickiego w kontekscie wprowadzenia ewentualnych korekt/uprawnie oferowanej pomocy.

Jak komunikujemy? - czyli dziatania komunikacyjne (sposoby) i odpowiadajace im srodki przekazu (formy przekazu).

W Planie Komunikacji przewidziano pieé dziatarn komunikacyjnych realizujagcych konkretne cele komunikacyjne. Dla kazdego
dziatania komunikacyjnego przewidziano stosowne $rodki przekazu.

Dziatanie 1:

Dziatania - komunikacja w przestrzeni internetowej

Polem dla tych dziatar komunikacyjnych jest Internet i szerokie spectrum mozliwych dziatar informacyjnych, komunikacyjnych, jakie
medium to otwiera.

Dziatania komunikacyjne prowadzone w przestrzeni internetowej przeciwdziataja wykluczeniu spotecznemu, wzmacniajg kapitat

spoteczny, poniewaz pozwalajg na:

— docieranie z informacjq do szerokiego grona mieszkanicow obszaru LGD (r6zne grupy wiekowe, o réznym statusie materialnym,
wyksztatceniu, etc.), w nieograniczonym czasie (catodobowo), w czasie rzeczywistym (od momentu pokazania sie widomosci),
bez ograniczen przestrzennych (miejsca udzielania informacji),
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— pozwalajgq takze na dotarcie z informacjami i udroznienie procesu komunikacji wzajemnej z osobami posiadajacymi
niepetnosprawnosci ruchowe,
— to takze skuteczny sposob dotarcia do osob opiekujacych sie osobami zaleznymi.

W skiad dziatarh komunikacyjnych, prowadzonych w przestrzeni internetowej, wchodzg nastepujace Srodki przekazu:

e strona www Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego (z licznikiem odwiedzin),

o strony www gmin Niepotomice, Wieliczka oraz Ktaj (administrowane przez Urzedy Gmin),

profil Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego prowadzony na portalu spoteczno$ciowym Facebook
(licznik 0sdb obserwujgcych),

posty umieszczane na stronach Wieliczki, Niepotomic i Ktaja prowadzona na portalu spotecznosciowym Facebook.

Dziatania informacyjne/lkomunikacyjne prowadzone w przestrzeni internetowej stuzg osiagnieciu czterech celow
komunikacyjnych: 1, 2, 3, 4.

Dziatanie 2:
Dziatania informacyjne / komunikacyjne opierajace sie¢ na kontaktach bezposrednich

W spotecznosciach wiejskich nie do przecenienia jest kontakt bezposredni — tutaj liczg sie lokalne autorytety i dziatanie konkretnymi
przyktadami. Do zaangazowania spoteczno$ci lokalnych w konkretne dziatania fatwiej naméwia/zachecaja/zmotywujg tacy partnerzy
jak np. popularni w swoim Srodowisku softysi, ksieza, osoby juz zastuzone w pielegnowaniu i krzewieniu na przyktad kultury czy
rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci, niz tylko drukowane ulotki, czy nawet artykuly, apele publikowane w prasie lokalnej czy w
serwisach internetowych. W dziataniach informacyjnych, ktére za cel stawiajq sobie aktywizacje, czyli zaangazowanie praktyczne, a
nie tylko bierng akceptacje, istotng role odgrywajg takie srodki przekazu jak spotkania bezpo$rednie, czynny udziatu w imprezach
lokalnych/promocyjnych, itp. Okazje do specyficznych, odrebnych form przekazu dajg szkoty (pogadanki, pokazy, spotkania)
oferowane mtodziezy. Sama mtodziez szkolna jest tez skutecznym kanatem przekazu ustnego w stosunku do rodzicéw, dziadkéw,
rodzenstwa. Uczniowie moga by¢ tez posrednikami w dystrybucji drukowanych publikacji o charakterze promocyjnym wéréd swoich
rodzin.

Dziatania komunikacyjne opierajace sie na kontaktach bezpo$rednich przeciwdziataja wykluczeniu spotecznemu, wzmacniajg,

kapitat spoteczny, poniewaz pozwalajg na:

— prowadzenie komunikacji z osobami, grupami mieszkancow ktére moga podlegac¢ wykluczeniu cyfrowemu,

— dodatkowo pozwalajg dociera¢ z przekazem do 0sdb majacych problemy z przemieszczaniem sie na wigksze odlegtosci czy to
ze wzgledow na niepetnosprawnos¢, czy opieke nad osobami zaleznymi, czy inne osobiste sytuacje/zobowigzania (m.in.:
organizacja spotkan w sotectwach),

— czy 0s6b bezrobotnych dla ktérych spotkania blisko miejsca zamieszkania z pewnoscig bedg atrakcyjne z ekonomicznego
punktu widzenia,

— docieranie do grupy odbiorcow skupionej w jednej lokalizacji — szkoty.

W sktad dziatan opierajacych sie na kontaktach bezpo$rednich wchodzg nastepujace Srodki przekazu:

o spotkania/pogadanki w szkotach (o lokalnej tozsamosci — spotkania z ciekawym cztowiek z terenu w kontekécie kreowania
produktéw lokalnych, rozwoju przedsiebiorczo$ci, etc.),

o informacje kierowane do wiernych z wykorzystaniem ogtoszen duszpasterskich w kosciotach (przed kazdym naborem oraz
szkoleniem dla beneficjentéw),

e punkty informacyjne Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego dziatajace w ramach imprez lokalnych,

e udziat w targach (tematyka: turystyka, agroturystyka, zdrowa zywno$¢, produkt lokalny) — spotkania z ,otoczeniem”
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.

Dziatania informacyjne/komunikacyjne opierajace si¢ na kontaktach bezposrednich stuzacych osiagnieciu dwéch celéw
komunikacyjnych: 1, 4.

Dziatanie 3:
Szeroka kampania informacyjna

Kampania informacyjna dotyczaca gtéwnych zatozen LSR na lata 2015 — 2022 to szereg zaplanowanych i kolejno realizowanych
operacji, stuzacych osiggnieciu rbwnoczesnie dwoch celow dziatan komunikacyjnych: cel 2 i cel 3. Tym samym w ramach
kampanii informacyjnej uwaga skupiona bedzie na szerokim i skutecznym poinformowaniu potencjalnych wnioskodawcdw o celach
LSR, zasadach przyznawania dofinasowania oraz typach operacji jakie bedq mogty by¢ wspierane z budzetu LSR. Ponadto w

69



ramach kampanii informacyjnej potencjalni wnioskodawcy bedg informowani o zasadach interpretacji kryteriow oceny uzywanych
przez Rade Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.

W sklad kampanii informacyjnej wchodza nastepujace $rodki przekazu (charakterystyczne dla dziatann komunikacyjnych
wprowadzonych w przestrzeni Internetu, opartych na kontaktach bezpo$rednich jak i dziatah o charakterze informacyjno —
edukacyjnym):
e Dbazujgce na dziataniach prowadzonych w przestrzeni Internetu skoncentrowanych jednak wyraznie na realizacji dwoch celow
komunikacyjnych celu nr 2 i celu nr 3
— strona www Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego (z licznikiem odwiedzin)
— strony www gmin Niepotomice, Wieliczka oraz Ktaj (administrowane przez Urzedy Gmin)
— profil Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego prowadzona na portalu spoteczno$ciowym Facebook
(licznik 0sdb obserwujacych),
— posty umieszczane na stronach Wieliczki, Niepotomic i Ktaja prowadzona na portalu spoteczno$ciowym Facebook
e spotkania informacyjne w sotectwach przed naborami (konkursy, projekty grantowe),
informacje kierowane do wiernych z wykorzystaniem ogtoszen duszpasterskich w kosciotach (przed naborami - konkursy,
projekty grantowe),
o szkolenia dla potencjalnych wnioskodawcow/beneficjentdw przed naborami - konkursy, projekty grantowe,
e prasa lokalna/gminna - artykuty informacyjne, m.in. Gazeta Niepotomicka, Samodzielno$¢ (Ktaj), Puls Wieliczki, Nasze Zycie
(Wieliczka), Panorama Powiatu Wielickiego,
e praca regionalna — ogtoszenia o naborach (jeden tytut typu: Dziennik Polski, Gazeta Wyborcza, Gazeta Krakowska),
o plakat informacyjny (przed kazdym naborem - konkursy, projekty grantowe),
¢ ulotka informacyjna (przed naborami - konkursy, projekty grantowe).

Kampania informacyjna dzieki synergii réznych srodkow przekazu, przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu, poniewaz pozwala

m. in. na:

— docieranie z informacjg do szerokich grup odbiorcéw, w tym takze os6b z niepetnosprawno$cig ruchowg, poprzez powszechne
wykorzystywanie srodkdw przekazu dziatajgcych w przestrzeni Internetu,

— prowadzenie komunikacji w formie spotkar bezpo$rednich, z osobami, grupami mieszkaricow ktore moga podlegaé wykluczeniu
cyfrowemu, jak réwniez — poprzez spotkania bezpo$rednie - pozwala dociera¢ z przekazem do 0séb majacych problemy z
przemieszczaniem sie na wieksze odlegtosci (m.in.: organizacja spotkan w sotectwach czy komunikaty z wykorzystaniem
ogtoszen duszpasterskich w parafiach katolickich),

— uzywania do przekazu informaciji pracy o szerokim oddziatywaniu — prasa regionalna.

Dziatanie 4:

Dziatania informacyjno - edukacyjne

Podmiotem dla wszystkich aktywnosci prowadzonych w ramach tych dziatan komunikacyjnych jest edukacja, czyli poszerzanie
wiedzy oraz doskonalenie umiejetno$ci w danym obszarze.

Dziafania informacyjno - edukacyjne stuzg osiagnieciu celu komunikacyjnego nr 1.

Dziatania komunikacyjne informacyjno - edukacyjne przeciwdziatajg wykluczeniu spotecznemu, wzmacniajg kapitat spoteczny
poniewaz dzieki réznorodnosci Srodkow przekazu, jakie wykorzystuja, pozwalajg na dotarcie do réwnych grup odbiorcdw przy uzyciu
réznych kanatow dotarcia poczawszy od konkursu, po wykorzystanie tradycyjnych mediéw przekazu informacji (prasa lokalna) po
m.in. publikacje.

W skiad dziatarh komunikacyjnych, bazujacych na informacii i edukacji, wehodza nastepujace $rodki przekazu:

konkurs promujacy lokalng kulture, tradycje, produkty lokalne, etc.,

prasa lokalna/gminna — artykuty informacyjne, m.in. Gazeta Niepotomicka, Samodzielno¢ (Ktaj), Puls Wieliczki, Nasze Zycie
(Wieliczka), Panorama Powiatu Wielickiego,

publikacja o tematyce Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego,

kalendarz Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.

Dodatkowe materiaty uzupetniajace:
e baner reklamowy typu roll-up (1 sztuka),
e gadzet reklamowy Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego (np. dtugopis reklamowy, itp.).
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Dziatanie 5:

Dziatania skoncentrowane na pozyskiwaniu informacji zwrotnej nt. jakosci pomocy $wiadczonej przez Stowarzyszenie
Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego (w kontekscie dokonywania ewentualnych korekt w tym zakresie).

Dziatania te zamierza sie prowadzi¢ roznymi metodami od prostego zbierania opinii w oparciu badania spoteczne iloSciowe (badania
PAPI — z kwestionariuszem ankiety) czy badania z uzyciem ankiety on-line, po badania w dziafaniu czyli dziatania partycypacyjne
(innowacyjne) o najwyzszej formie uczestnictwa i wspétodpowiedzialnosci mieszkancow.

Dziatania skoncentrowane na pozyskiwaniu informacji zwrotnej stuzg osiagnieciu gtéwnie 4 celowi komunikacyjnemu, jednakze
prowadzone w formie badan w dziataniu takze celowi 1.

W skiad tych dziatar komunikacyjnych wchodza nastepujace $rodki przekazu:

o badania zadowolenia mieszkaricow — badania ankietowe (PAPI ) z szeroko tematyki obejmujacej m.in. czas wolny, aktywno$¢
spoteczng i obywatelska, lokalny rynek pracy,

e badania w dziataniu — przygotowanie miodziezy z terenu LGD do roli badaczy, kolejno prowadzenie badan przez lokalng
miodziez (w wieku — ostanie klasy gimnazjum), opracowanie wynikow badan,

¢ ankieta papierowa przeprowadzana w formule badar ankietg audytoryjna, prowadzona w ramach m.in. spotkar z mieszkaficami,
mtodzieza, szkoleh/warsztatéw,

o ankieta w wersji elektronicznej do pobrania na stronach www Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego,

e badania CAWI beneficjentdéw srodkow z LSR, ktérzy bedg m.in. proszeni o ocene dziatart komunikacyjnych.

Dziatania skoncentrowane na pozyskiwaniu informacji zwrotnej przeciwdziataja wykluczeniu spotecznemu, wzmacniajq kapitat
spoteczny, poniewaz dzieki réznorodnosci zastosowanych technik badawczych pozwalajg dociera¢ z badaniami do petnego
spektrum mieszkancow obszaru LGD, w tym takze grup dewaloryzowanych czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Tak szerokie i réznorodne spectrum dziatan komunikacyjnych, jak i przewidzianych do uzycia $rodkéw przekazu, przypisane
odpowiednim celom komunikacyjnym, uwzgledniajace podej$cie innowacyjne do procesu komunikaciji (poprzez zastosowanie m.in.
badan w dziataniu) pozwoli utrzymaé mobilizacje spoteczng w catym kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania
LSR. Wystarczy tylko wymieni¢ przyktadowe: kontakty bezposrednie, sfera spotecznosci internetowej, systematycznie aktualizowane
wpisy na www, badania satysfakcji, wspomniane badania w dziataniu i wiele innych opisanych powyzej.

Ponadto proponowane dziatania komunikacyjne oraz Srodki przekazu uwzgledniajg wyniki badar spotecznych z mieszkarcami LGD
(prowadzonych w ramach opracowywania LSR), w ramach ktérych to m.in. pytano mieszkancdw o najbardziej skuteczne kanaty
wzajemnej wymiany informacji, komunikacji. Za bardzo skuteczne mieszkancy uznali dziatania prowadzone w przestrzeni
internetowej czy spotkania bezpo$rednie o charakterze zaréwno informacyjnym, jak i edukacyjnym — co réwniez eksponowane jest
w Planie Komunikacji.

Dodatkowo wszystkie zaplanowane dziatania komunikacyjne spetniajg obrazowa zasade (jaka czesto uzywa si¢ do definiowania
komunikacji) tzw. ,dwukierunkowq ulice przekazu’. Zasada: przekaz od nadawcy trafia do odbiorcy, dzieki zastosowaniu
odpowiednich, efektywnych Srodkéw przekazu, ale takze od odbiorcy do nadawcy trafia informacja zwrotna, czyli dziatajg
mechanizmy, ze 6w zwrotny przekaz moze by¢ wystany i odebrany (co nie dziata np. w informowaniu — przekazie jednokierunkowym).
Zapewnienie rzeczywistej komunikacji buduje poczucie wzajemnego szacunku, zrozumienia oraz rodzi postawy aktywne, co w
naturalny sposdb gwarantuje mobilizacje, wtaczanie sie w dyskusje spoteczng czy konkretne dziatania przez caty okres wdrazania
LSR.

Zaktadane w Planie Komunikacji dziatania, w poréwnaniu do dotychczas stosowanych, w LGD Wielicka Wie$ i LGD Krélewska

Puszcza, réznia sie poprzez:

e zintegrowanie dziatan na obszarze poprzednich Stowarzyszen, ktére obecnie weszty w sktad Stowarzyszenia Lokalna Grupa

Dziatania Powiatu Wielickiego,

oferowanie ich w uporzadkowanych grupach dziatah (obszar Internetu, spotkan bezposrednich, etc.),

zwiekszeniu czestotliwosci i skali podejmowanych aktywnosci,

stosowaniu innowacyjnych form jak m.in. badania w dziataniu,

zagwarantowanie w kazdym dziataniu komunikacyjnych zaréwno przekazu informacji na linii LGD - grupy odbiorcw, jak i na

linii grupy odbiorcow — LGD (komunikacja dwukierunkowa),

e prowadzenie dziatar ewaluacyjnych w stosunku do samego procesu komunikacii, a nie tylko realizacji strategii LGD, przy uzyciu
réznych, wzajemnie si¢ uzupetniajacych technik badawczych.

Zaproponowane dziatania komunikacyjne, wraz z ze Srodkami przekazu wskazanymi stosownie do poszczegolnych dziatan
komunikacyjnych, zostat tak przewidziane, aby dziatania informacyjno — komunikacyjne byty prowadzone wielokanatowo, w sposéb
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réznorodny, jak réwniez stale. Ma to zapewni¢ powszechne i zrozumiate dotarcie z informacja do grup adresatéw jak réwniez
umozliwi¢ odbior informacji zwrotnej od adresatow przekazu komunikacyjnego a w konsekwencji przyczyni¢ sie do petnej realizacii
LSR. W sytuacji zaobserwowania probleméw z realizacja LSR, niskim poparciem spotecznym dla dziatan realizowanych
przez LGD przewiduje sie w obszarze dziatan komunikacyjnych zwiekszenie intensywno$ci danego dziatania komunikacyjnego,
stosownie do zdiagnozowanego problemu. Dodatkowo przewiduje sie takze uruchomienie uzupetniajacych dziatar komunikacyjnych,
pierwotnie nie przewidzianych w planie komunikacji, a mogacych efektywnie wptynaé na niwelacje problemu. Tym samym:

e w przypadku problemoéw z realizacjg LSR (w wpisujacej sie przede wszystkim w realizacje celu nr 2 i nr 3, oraz generalnie celu
nr 1) uruchomienie dodatkowych dziatan komunikacyjnych opartych na: przekazanie bezposrednim, dziataniach edukacyjno —
informacyjnych oraz dziataniach skoncentrowanych na pozyskiwaniu informacji zwrotnej i w ramach nich uzycie $rodkéw
przekazu wskazanych dla tego typu dziata komunikacyjnych (opis powyzej);

o w przypadku zdiagnozowania problemu niskiego poparcia spotecznego dla dziatan realizowanych przez LGD (w duzej mierze
wpisujacego sie w cel nr 4) uruchomienie dziatan komunikacyjnych opartych na szerokiej kampanii informacyjnej i dziatan
informacyjno — edukacyjnych.

Przewidziana strategia dziatan, w sytuacji wystapienia niniejszych problemoéw wynika z faktu, iz dane typy dziatah w stosunku do

innych, w zakresie opisanej/przewidzianej kampanii promocyjnej, sg przewidziane do uzycia w mniejszym nasileniu, tym samym ich

intensyfikacja bedzie wspiera¢ niwelacje zaistniatych problemow.

Do kogo? - czyli grupy odbiorcéw, gtéwni adresaci proponowanych dziatah komunikacyjnych

Badania spoteczne prowadzone z mieszkarcami i instytucjami, w ramach opracowania LSR wskazaly, iz w spoteczno$ci lojalne;
LGD panuje przekonanie, iz dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone mozliwe szeroko, tak aby dostep do informacji mégt
by¢ powszechny, bez wskazywania konkretnych grup adresatéow.

Z drugiej strony zasada efektywnej komunikacji mowi, iz nalezy przekaz formutowaé do konkretnych grup odbiorcéw, celem jego
efektywnos$ci komunikacyjnej.

Tym samym aby pogodzic te nieco rozbiezne stanowiska w Planie Komunikacji zastosowano rézne dziatania, a przede wszystkim
$rodki przekazu, ktére pozwolg zaréwno utrzymaé powszechno$¢ dziatan komunikacyjnych, jak tez trafi¢ z przekazem do grup
szczegoblnie zainteresowanych realizacjg LSR.

Dodatkowo, majac na uwadze, iz kazda grupa adresatéw funkcjonuje w pewnej rzeczywistosci komunikacyjnej, zaproponowane
dziatania komunikacyjne, jak i poszczegdlne srodki przekazu, zostaty tak zaplanowane, aby uwzgledniac tto przekazu i efektywnie
dociera¢ z przekazem do poszczegdlnych grup adresatow jak i moc uzyskiwaé informacje zwrotng od nich. Przyktadowo
zaproponowano (opisane we wczesniejszym rozdziale) szerokie dziatania oparte na spotkaniach bezpo$rednich czy wielokanatowe
dziatania prowadzone w przestrzeni Internetu.

Grupy adresatéw przekazu komunikacyjnego (interesariusze):

— Spotecznos¢ z obszaru dziatania Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego (bez typologizacii).

— Spotecznos¢ z obszaru dziatania Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego korzystajaca z Internetu.
— Miodziez uczaca sig (poziom szkét gimnazjalnych — ostanie klasy).

— Osoby fizyczne z obszaru dziatania Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.

— Przedsigbiorcy z obszaru dziatania Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.

— Organizacje pozarzadowe z obszaru dziatania Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.
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Zaktadane wskazniki dziata komunikacyjnych

Oznaczenia wykorzystane w tresci zestawienia:

Cel 1. Poinformowanie mieszkancow terenu LGD o dziataniach przewidzianych do realizacji przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego wraz z udroznieniem
mechanizméw komunikacji wzajemne;.

Cel 2: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o celach gtéwnych LSR, zasadach przyznawania dofinasowania oraz typach operacii, ktére bedg miaty najwieksze szanse wsparcia z
budzetu LSR.

Cel 3: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o zasadach interpretacii kryteriow oceny uzywanych przez Rade Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.

Cel 4: Uzyskanie informaciji zwrotnej na temat jako$ci pomocy $wiadczonej przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego w kontek$cie wprowadzenia ewentualnych
korekt/uprawnie oferowanej pomocy.

X — oznacza realizacje danego celu komunikacyjnego badz realizacje danego dziatania komunikacyjnego wraz ze stosownymi $rodkami przekazu, w danym roku

Cel jaki
realizuje
Nazwa L o _ dane Termin
) d2|a'ian|a' Adresaq d2|§+an|a Wskazniki dZ|aie}n!a kgmunll(’a(':yj’nego wraz z $rodki przekazu dziatanie
omunikacyjne komunikacyjnego wartosciami wskaznikow Tddddddad dd
go T doaggdsS dgadsy sy s
00NN dNANANANAN
Komunikacjaw |Spoteczno$¢ obszaru LGD |- licznik odwiedzin na stronie www LGD; strona www LGD X X [ X [X X[ X [ X [ X |X |X[X]|X
przestrzeni (bez typologizacii). - aktualizacja informacji na stronie www LGD | strony www gmin Niepotomice, Wieliczka, |x | X [X [ X [Xx | X [X [X |X | X |X |X
Internetowej. | Spoteczno$¢ obszaru LGD | (minimum raz w miesigcu); Kiaj,
korzystajaca z Internetu, w |- aktualizacja informacji na stronach www gmin |strona LGD na Facebook X | X [ X [ X X[ X [ X [x |x|x]|x][x
tym takze: LGD (minimum raz w miesiggcu); posty na stronach gmin Niepotomice, x [ x [x [x [x[x [x[x[x[x][x][x
- osoby fizyczne z terenu - aktywno$¢ na stronie LGD na Facebooku Wieliczka, Ktaj umieszczonych na
LGD, (minimum 1 raz na tydzien); Facebook
- przedsiebiorcy z terenu - aktywnos¢ na stronach Niepotomic, Wieliczki
LGD, i Kfaja na Facebooku (posty minimum 1 na
- organizacje pozarzadowe |jeden miesigc na danej stronie).
z terenu LGD.
Dziatania Spoteczno$é obszaru LGD |- 13 sztuk pogadanek (jedna pogadanka na pogadanki w szkotach X X [X|Xx [Xx
komunikacyjne | (bez typologizacji). kazda szkote gimnazjalng - ostanie klasy : : :
opierajace sig na | Miodziez szkolna. gimnazjum, okres 2016 — 2018); informacja do wiernych -z X X
kontaktach Potencjalni odwiedzjacy / |- 30 sztuk ogloszen duszpasterskich (jedno | Wykorzystaniem ogtoszen duszpasterskich
bezposrednich |inwestorzy w obszarze LGD |ogtoszenie na parafie - rozumiane jako w parafiach katolickich z terenu LGD;
(bioracy udziat w targach). | przeprowadzone w kazdym kosciele parafii); | punkty informacyjne Stowarzyszenia X X
- dziatanie 3 sztuk punkdw informacyjnych Lokalna Grupa Dziatania Powiatu
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Wielickiego dziatajace w ramach imprez
Powiatu Wielickiego (w ramach imprez lokalnych
lokalnych realizowanych w 2016 r.); udziat w targach X X [ X [x [x [x [x
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- 6 sztuk udziatu w targach (na przestrzeni
2016 — 2022).

Szeroka
kampania
informacyjna

Spoteczno$é obszaru LGD
(bez typologizacii).

Osoby fizyczne z terenu
LGD.

Przedsiebiorcy z terenu
LGD.

Organizacje pozarzadowe z
terenu LGD.

- informacje o naborach (konkursy, projekty
grantowe) na stronie www LGD, stronach
www gmin — Niepotomice, Wieliczka, Ktaj,
stronie LGD na Facebook oraz posty na
stronach gmin Niepotomice, Wieliczka, Ktaj na
Facebook (przed kazdym naborem: 7
konkursdw z 10 naborami oraz 3 projekty
grantowe z 5 naborami);

- 48 spotkan w sotectwach (w kazdym
sotectwie jedno spotkanie);

- 450 sztuk ogtoszen duszpasterskich przed
kazdym naborem do konkurséw i/lub projektow
grantowych (jedno ogtoszenie na parafig);

- 10 sztuk szkolen dla potencjalnych
wnioskodawcdw przed kazdym konkursem lub
projektem grantowym;

- 75 sztuk krotkich artykutdéw informacyjnych w
prasie lokalnej (pie¢ tytutéw przed kazdym
naborem);

- 10 sztuk ogtoszen — prasa regionalna/jeden
tytut typu Gazeta Krakowska, Dziennik Polski,
Gazeta Wyborcza Krakowska;

- 15 edycji plakatu informacyjnego — przed
kazdym naborem do konkursu lub projektu
grantowego rozmieszczonych na tablicach
ogtoszen w sotectwach, urzedach gmin,
instytucjach publicznych z terenu LGD,
szkotach, etc.;

- 10 edycji ulotki informacyjnej — przed kazdym
konkursem lub projektem grantowego
rozmieszczonych w miejscach uczeszczanych
przez mieszkancow oraz potencjalnych
wnioskodawcow czyli np. urzedy gmin, sklepy,
szkoty, instytucje publiczne, itp.

strona www LGD, strony www gmin LGD,
strona LGD na Facebook oraz strony gmin
LGD na Facebook — wykorzystanie tych
$rodkéw przekazu (nalezacych do
dziatania komunikacyjnego prowadzonego
w przestrzeni Internetowej) dla realizacji
kampanii informacyjne;

spotkania informacyjne w sofectwach

informacja do wiernych — z
wykorzystaniem ogtoszen duszpasterskich
w parafiach katolickich z terenu LGD

szkolenia dla potencjalnych
whnioskodawcow

artykuty informacyjne w prasie lokalnej

ogtoszenia w prasie regionalne;

plakat informacyjny

ulotka informacyjna

Dziatania
informacyjno -
edukacyjne

Spoteczno$é obszaru LGD
(bez typologizacii).

- 1 sztuk konkurs (przeprowadzony w szkotach
gimnazjalnych z terenu LGD, ktére wyraza
che¢ wiaczenia sie w tego typu dziatania);

konkurs promujace lokalng tradycje,
produkty lokalne, etc.
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Mtodziez szkolna -
gimnazjalna.

Osoby fizyczne z terenu
LGD.

Przedsiebiorcy z terenu
LGD.

Organizacje pozarzadowe z
terenu LGD.

- 24 artykutéw w prasie lokalnej (jeden artykut
na rok w jednym tytule. Trzy tytuty prasowe
dziatajgce na terenie LGD);

- 1 sztuka publikacja o tematyce LGD (naktad:
1000 egzemplarzy);

- 6 edyciji kalendarza Stowarzyszenia Lokalna
Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego, na rok:
2017, 2018,2019, 2020, 2021, 2022 (wydanie
kalendarza na rok 2017 w roku 2016 i dalej wg
tej zasady).

artykuty prasowe o dziatalno$ci LGD i
realizacji LSR w prasie lokalnej

publikacja o tematyce LGD

kalendarz Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania Powiatu Wielickiego

Dziatania
skoncentrowan
ena
pozyskiwaniu
informacji
zwrotnej nt.
jakosci pomocy
Swiadczonej
przez
Stowarzyszeni
e Lokalna
Grupa
Dziatania
Powiatu
Wielickiego

Spoteczno$é obszaru LGD
(bez typologizacii).
Internauci — korzystajacy z
komunikacji odbywajacej
sie w przestrzeni Internetu.
Mtodziez szkolna -
gimnazjalna.

Osoby fizyczne z terenu
LGD.

Przedsiebiorcy z terenu
LGD.

Organizacje pozarzadowe z
terenu LGD.
Whioskodawcy w
konkursach i projektach
grantowych.

- 1 sztuka badania spoteczne iloSciowe na
prébie N:300 mieszkarcéw z obszaru LGD;

- 1 sztuka badania w dziataniu z
zaangazowaniem miodziezy z obszaru LGD;

- 2 cykle badawcze (pierwszy za okres 2016 -
2018 i drugi za okres 2019 — 2022 z badaniem
prowadzonym z kofncem roku 2022. W oparciu
0 zebrane ankiety audytoryjne
przeprowadzone w ramach spotkan z
mieszkancami obszaru LGD);

- 2 cykle badawcze metodg CAWI - ankieta
on-line — samokodujace si¢ narzedzie
badawcze (pierwszy cykl po okresie 2016-
2018 i dalej po okresie 2019-2022);

- 2 cykle badawcze beneficjentéw $rodkéw z
LSR badania CAWI - ankieta on-line.

badania zadowolenia mieszkancow (PAPI)

badania w dziataniu

badania ankietg audytoryjng — spotkania z
mieszkancami, gimnazjalistami, itp.

badania ankietg on-line do pobrania ze
strony www Stowarzyszenia Lokalna
Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego

badania CAWI beneficjentow srodkéw z
LSR ktorzy bedg m.in. proszeni o0 ocene
dziatan komunikacyjnych
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Planowane efekty dziatan komunikacyjnych

Planowane do osiggniecia rezultaty wynikajg z przyjetych wskaznikdw i zatozonych celéw komunikacyjnych. Tym samym przewiduje
sie nastepujgce efekty dziatan komunikacyjnych:

Cel 1: Poinformowanie mieszkanicow terenu LGD o dziataniach przewidzianych do realizacji przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa
Dziatania Powiatu Wielickiego wraz z udroznieniem mechanizméw komunikacji wzajemne;.

Efekty:
e mieszkancy obszaru LGD wiedzg o dziataniach prowadzonych przez LGD — wzrost wiedzy o 20% w okresie 2016 — 2022.

Cel 2: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o celach gtéwnych LSR, zasadach przyznawania dofinasowania oraz typach
operacji, ktére bedg miaty najwieksze szanse wsparcia z budzetu LSR.
Efekty:
o Whnioskodawcy (osoby fizyczne oraz przedsiebiorcy) majg wiedze o celach gtéwnych LSR, zasadach przyznawania
dofinasowania, typach operacji — wzrost wiedzy u kazdej z grup o0 20% w okresie 2016 — 2022.

Cel 3: Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach interpretacji kryteriow oceny uzywanych przez Rade
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego.
Efekty:
o Whnioskodawcy (osoby fizyczne oraz przedsiebiorcy) majg wiedze o zasadach interpretacji kryteriéw oceny uzywanych
przez Rade Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego — wzrost wiedzy u kazdej z grup w okresie 2016
-2022.

Cel 4: Uzyskanie informaciji zwrotnej na temat jako$ci pomocy $wiadczonej przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Powiatu
Wielickiego w kontekécie wprowadzenia ewentualnych korekt/uprawnien oferowanej pomocy.
Efekty:
e Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego dysponuje wiedzg z procesu ewaluacji wlasnej dziatalno$ci i
W oparciu o nig wprowadza stosowne korekty i usprawnienia (dwa cykle ewaluacyjna 2016 — 2018 oraz 2019 — 2022).

Analiza efektywnos$ci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu

Prowadzone dziatania komunikacyjne bedg poddawane cyklicznym badaniom efektywnos$ci, na ktére sktadac sie bedzie zbior
réznych technik i narzedzi badawczych. Naleze¢ do nich beda;

e badania ilosciowe prowadzone z wykorzystaniem:

— kwestionariusza ankiety prowadzonej w technice ankiety audytoryjnej,
— badania PAPI - zadowolenia mieszkancow,
w ramach ktérych bedq zastosowane pytania dotyczace wzrostu dziatari komunikacyjnych,

e badania w dziataniu w ramach ktérych mieszkancy beda pytani m.in. o to, czy widzieli plakaty, ulotki, ogtoszenia w prasie
etc. informujace 0 LSR, co wiedzg 0 LGD i LSR, itp.,

e badania state on-line - CAWI (na state dostepne w przestrzeni Internetu — przy stronie www, etc.) w ramach ktérych ocenie
bedg poddane srodki przekazu oraz analizowane wyniki licznikéw odwiedzin na stronie www Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania Powiatu Wielickiego czy statuséw ,,obserwowanych” na portalu Facebook,

o badania CAWI beneficjentow $rodkow z LSR ktérzy bedg m.in. proszeni o oceng dziatari komunikacyjnych.

Tym samym w kazdym przewidzianym badaniu efektywno$ci prowadzonym na przestrzeni 2016 — 2022 r. (zwigzanym z realizacjq,
4-go celu komunikacyjnego) przewidziane sg elementy wprost odnoszace sie do badania efektywnosci prowadzonych
poszczegolnych dziatan komunikacyjnych. Biezaca analiza wynikow badan pozwoli na uchwycenie czynnikow, ktore wptywaja na
efektywno$¢ dziatan komunikacyjnych badz ograniczajq te dziatania. Co w kolejnosci bedzie wprost decydowato o ewentualnej
korekcie dziatan komunikacyjnych. Planowana czestotliwosé dokonywania przegladow efektywnosci prowadzonych dziatan
komunikacyjnych — w oparciu 0 wyniki uzyskane z badan - to okresy: 2016 — 2028 oraz 2019 — 2022.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji LSR

Podobnie jak w przypadku statego badania efektywno$ci dziatart komunikacyjnych (powyzszy opis) prowadzone bedg w ramach
realizacji 4-go celu komunikacji badania skoncentrowane na ocenie dziatania LGD i realizacji LSR. Zakres zrodet informacii (typdw
badan i stosowanych metod badawczych) bedzie tozsamy jak dla badania efektywnosci dziatan komunikacyjnych (opis powyzej).
Oczywiscie zakres pytan badawczych bedzie dostosowany do niniejszego celu badan.
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Planowana czestotliwo$¢ dokonywania przegladéw efektywnosci realizacji LSR i dziatania LGD - w oparciu o wyniki uzyskane
z badan - to okresy: 2016 — 2018 oraz 2019 — 2022. Wyniki przegladéw, jesli beda wskazywa¢ na konieczno$¢ zmian funkcjonowania
organdw LGD, korekty procedur, itp. bedg uruchamiaty nastepujace dziatania: wprowadzenie wynikéw do procedury monitoringu
LSR.

Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR

W tabeli ponizej uzyto nastepujacych skrotdw w stosunku do dziatan komunikacyjnych:

1 —o0znacza : komunikacja w przestrzeni Internetowe;

2 — oznacza: dziatania informacyjne / komunikacyjne opierajace sie na kontaktach bezpo$rednich

3 — oznacza: kampania informacyjna

4 — oznacza: dziatania informacyjno — edukacyjne

5 — oznacza: dziatania skoncentrowane na pozyskiwaniu informacji zwrotnej nt. jakosci pomocy Swiadczonej przez Stowarzyszenie
Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Wielickiego

DM - oznacza: dodatkowe materiaty uzupetniajace (baner, gadzety reklamowe, itp.)

2 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 5.000 40.000

3 7.500 | 10.000 12.500 | 5.000 2.500 37.500

4 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 17.500 | 2500 28.000

S 6000 6000 | 10000 22.000

DM 2.000 1.000 1.000 4.000
Suma: 131.500 zt
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